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コネクシオ株式会社

コネクシオとほけんの窓口グループの新コンセプトショップ 2号店
「くらしの相談窓口 星川星天 qlay（ホシカワホシテンクレイ）店」が 

2月 2日にオープン 

～スマホの料金相談やスマホの活用講座を無料で実施～ 

コネクシオ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：直田 宏、以下、コネクシオ）は、ほけんの窓口グ

ループ株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：猪俣 礼治、以下、ほけんの窓口グループ）ととも

に展開する「くらしの相談窓口」の 2 号店として、「くらしの相談窓口（ほけんの窓口&スマホの窓口） 星川星

天 qlay 店」を 2023 年 2 月 2 日にオープンします。

くらしの相談窓口（ほけんの窓口&スマホの窓口）  ※パースイメージ 

■「くらしの相談窓口」2 号店「星川星天 qlay 店」出店の背景

コネクシオとほけんの窓口グループは、保険の相談ができる「ほけんの窓口」に、スマホの料金相談やスマホ

の活用講座を開催する「スマホの窓口」を併設した新コンセプトショップ「くらしの相談窓口（ほけんの窓口

&スマホの窓口） 海老名ビナガーデンズパーチ店」を、2022 年 10 月 28 日にオープンしました。

「スマホの窓口」は、コネクシオが通信キャリアショップ運営で培ったノウハウをもとに開始したサービス

で、生活に欠かすことができないスマホの料金相談やスマホの活用講座へ無料で参加することができます。

「スマホの窓口」が来店や保険相談のご予約に対する心理的なハードルを下げるきっかけとなることもあり、

海老名ビナガーデンズパーチ店の保険相談予約件数は、コネクシオが運営する既存店と比べて好調に推移して

います。
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2 号店となる「星川星天 qlay 店」では、「スマホの窓口」で実施する講座のコンテンツを拡充し、地域の皆さ

まが気軽に来店し相談いただける店舗を目指すとともに、お客さまの生活に密着した新しいサービスの拡充に

つなげてまいります。 

 

■「くらしの相談窓口（ほけんの窓口&スマホの窓口）」とは 

 

「くらしの相談窓口（ほけんの窓口&スマホの窓口）」は、保険の相談はもちろん、日常生活に欠かすことがで

きないスマホの料金相談とスマホをより便利に活用し、資産運用をはじめ生活を豊かにするための情報提供が

受けられる新しいコンセプトの相談窓口です。「自分の生活に合わせたスマホのプランを選択したい。広がる

スマホの活用法を勉強したい。」でも、「家事や子育て・仕事で忙しく、自分で調べても良く分からない。」そ

んな思いをもつ方に向け、最初の一歩を優しくサポートしながら、学んで頂くためのお手伝いをする地域の相

談窓口です。 

 

ウェブサイト(予約フォーム)：https://www.kurashi-m.com/ 

 

■「スマホの窓口」サービスメニュー 

・スマホ料金相談 

携帯電話業界出身のアドバイザーがスマホの料金や操作のご相談をお受けします。キャリアショップで聞けな

い「料金診断」「マルチキャリア比較」など、スマホの専門家がしっかり丁寧にアドバイス。複数の通信キャ

リアからお客さまに最適なプランをご紹介します。 

 

・スマホでまなびの窓口 

気になる「これからのお金のこと」「アプリの使い方」「生活お役立ちサービス」など、スマホの専門家やお金

のプロの講師にアドバイスが受けられる「まなびの場」として最新のテーマを扱った講座をご提供していま

す。 

 

【住宅ローン見直し講座】 

月々の固定費の中で大きな割合を占める住宅ローンについて、返済予定表の見方や返済方法などの基本から、

借り換えや一括返済など住宅ローン返済のテクニックをご紹介します。 
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【Amazon Echo Show 講座】 

「アレクサ！」でお馴染みの「Amazon Echo Show」でおすすめしたい機能や便利な活用方法をご紹介しま

す。 

 

【スマートホーム活用講座】 

スマートホームとは、スマホと生活家電・住宅設備を接続した便利な暮らしを実現する家のことです。朝目覚

めてから夜寝るまでのスマートホームでの暮らしや、スマートホームで活用できるデバイスやアプリをご紹介

するだけでなく、店頭のデモ端末で利便性を直接体感いただけます。 

 

■「くらしの相談窓口（ほけんの窓口&スマホの窓口） 星川星天 qlay 店」店舗情報 

オープン日：2023 年 2 月 2 日（木） 

店舗所在地：神奈川県横浜市保土ヶ谷区星川 1-1-1 星天 qlay2 階 

電話番号 ：045-520-6070 

営業時間 ：10～20 時 

定休日  ：施設に準ずる 

店舗 Web サイト：https://www.kurashi-m.com/ 

：https://www.hokennomadoguchi.com/shop/hoshikawa/ 

 

 

■ほけんの窓口グループ株式会社 会社概要 

会社名  ：ほけんの窓口グループ株式会社 

代表者  ：代表取締役社長 猪俣 礼治 

本社所在地：東京都千代田区丸の内 1-8-2 鉃鋼ビルディング 20 階 

設立   ：1995 年 4 月 

資本金  ：10 億 24 百万円 

事業内容 ：1.保険代理店（生命保険・損害保険） 2.保険ショップ「ほけんの窓口」の運営 

3.パートナー店・提携店の運営サポート 

URL   ：https://www.hokennomadoguchi.com/ 

 

■コネクシオ株式会社 会社概要 

会社名  ：コネクシオ株式会社（東証プライム市場：9422） 

代表者  ：代表取締役社長 直田 宏 

本社所在地：東京都港区虎ノ門 4-1-1 神谷町トラストタワー7 階 
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設立   ：1997 年 8 月 

資本金  ：27 億 78 百万円 

事業内容 ：1.保険ショップ「ほけんの窓口」の運営 

2.携帯電話の卸売・販売及び携帯電話を利用したソリューションサービスの提供 

URL   ：https://www.conexio.co.jp/ 

 

・本文内に記載されている会社名・製品名などは、一般にそれぞれの会社の商号、商標もしくは登録商標です。 
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